# KL®EPFEL

® S amm: CONSULTING

AN EPSA COMPANY

PRAXISTRAINING
KOMMUNIKATION IM EINKAUF

VON EINKAUFERN FUR EINKAUFER

n Lernsituation Methoden

Missverstandnisse und ungeschickte Kommunikation fuh- Grundlagen

ren zu Reibungsverlusten mit Lieferanten. Rollenspiele

Repetitionsfragen

B Lernumgebung

Training vor Ort fur eine Kleingruppe mit interaktiven
Rollenspielen.

Schwerpunkte -
. s )
B Kompetenzziele Ausgewahlte Situation zur Bedeutung :@/

. . L ) der Kommunikation im Einkauf
® Effektive und zielfihrende Kommunikation mit

Lieferanten Grundlagen der Kommunikationspraxis wie

® Geschickte Formulierung und Argumentation aktives Zuhoren und Fragtechnik

® Sicherer Umgang mit schwierigen Verhandlungs- Geschickte Lieferantenkommunikation in
situationen

verschiedenen Situationen wie Preisverhand-
lungen oder Konflikten
n Nutzen Rollenspiele, Feedback-Runden, Kommunikation

unter Druck, Verhandlungsstrategien
Reibungslose Verhandlungen und starkere Lieferanten-

beziehungen.
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