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Seefrachtkosten-Optimierung mit der Kloepfel Consulting GmbH 16.11.2023

Sehr geehrter Herr Kelting,

in den vergangenen 12 Monaten begleiteten Sie uns im Rahmen der nachhaltigen Optimierung der
Seefrachtkosten. Fir den sehr guten und erfolgreichen Projektverlauf mdchten wir uns an dieser Stelle herzlich
bei Ihnen bedanken.

Aufgrund der teils undurchsichtigen Entwicklung der Seefrachtraten haben wir uns Mitte 2022 dazu entschlossen,
ein Projekt mit der Kloepfel Consulting GmbH zu starten. Neben des Kostenoptimierung war uns vor Allem sehr
wichtig, dass die Performance der Dienstleistung beibehalten bzw. im Idealfalle sogar verbessert wird.

In enger und sehr guter Abstimmung mit uns fihrten Sie quartalweise Seefracht-Ausschreibungen durch und
fuhrten gemeinsam mit uns Verhandlungen mit moglichen Dienstleistern. Hierbei méchten wir hervorheben, dass
wir durch lhre Ausschreibungen einerseits neue und leistungsfahige Spediteure kennenlernten, aber auch mit
Bestandsdienstleistern freundlich und partnerschaftlich, aber jederzeit verbindlich kommuniziert wurde.

Die Resultate der Aktivitaten konnten sehr Gberzeugen: Kloepfel Consulting hat es durch die kontinuierliche
Marktanalyse geschafft, ein Ratenniveau deutlich unterhalb des Marktdurchschnittes zu etablieren ohne die
Qualitat auBer Acht zu lassen. Wir sind vollends Uiberzeugt, dass uns mit Kloepfel Consulting der richtige Partner
zur Seite stand.

Das urspriinglich durch Sie kommunizierte Einsparziel wurde deutlich Gbertroffen und hat einen erheblichen
positiven Effekt auf unser Logistikbudget.

Die personliche Zusammenarbeit mit Ihnen und lhrem Team empfanden wir jederzeit als sehr angenehm. Unsere
spezifischen Anforderungen hatten Sie jederzeit im Blick und auch in herausfordernden Situationen hatten Sie
stets ein offenes Ohr fir uns.

Ihre Dienstleistungen kénnen wir nur weiterempfehlen.

Wir danken lhnen fir die sehr gute und partnerschaftliche Zusammenarbeit. Bei zukunftigem Bedarf greifen wir
gerne wieder auf die Kloepfel Consulting GmbH zuriick.
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