JAHRE
25 BIOIN
BERLIN

BIO COMPANY.SE, RheinstraRe 45-46, 12161 Berlin Blo COMPANYKD

Kloepfel Consulting GmbH
Cecilienallee 6-7
DE-40474 Diisseldorf

Sehr geehrte Damen und Herren von Kloepfel Consulting,

zum Abschluss unseres gemeinsamen Projektes konnen wir auf eine herausfordernde, aber zugleich
erfolgreiche Zeit zuriickblicken und méchten uns dafiir bedanken. Ihr Einsatz und Ihre fachliche Kompetenz
haben insbesondere in den Bereichen der Agenturdienstleistungen und der Serviceverpackungen zu
deutlichen Einsparungen gefiihrt, was fiir unser Unternehmen von groRem Wert ist.

Besonders betonen méchten wir lhre Arbeitsweise, die darauf abzielte, alle wichtigen Beteiligten in den
Prozess einzubeziehen. Diese inklusive Herangehensweise hat nicht nur zu einem transparenten
Arbeitsumfeld beigetragen, sondern auch das Vertrauen und die Zustimmung zu den gemeinsam
entwickelten Ldsungsansdtzen innerhalb unseres Unternehmens gestarkt. Die regelmédRigen
Abstimmungsgespréache und der kontinuierliche Dialog mit unseren Teams haben dazu beigetragen, dass
sich alle Beteiligten eingebunden fiihlten, was die Umsetzung der MaRnahmen erleichterte.

Neben den monetaren Effekten konnten wir auch eine Reihe von neuen Impulsen aus dem Projekt mitnehmen,
die wir langfristig in unsere Einkaufsprozesse implementieren werden. Hervorzuheben ist diesbeziiglich die
professionelle Durchfiihrung der Marktausschreibungen mit anschlieRenden Bietergesprachen potenzieller
Dienstleister, ebenso wie klassische Verhandlungen mit historisch gewachsenen Lieferanten, ohne die
Beziehung zu gefdhrden. Auch die durchgefiihrten Verhandlungsschulungen unserer Einkdufer haben dazu
beigetragen, dass wir unser Einkduferteam professionalisieren und fiir zukiinftige Herausforderungen
starken konnten.

AbschlieBend kénnen wir lhre Expertise und Dienstleistung weiterempfehlen und stehen lhnen als Referenz
zur Verflgung.

Vielen Dank fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiRen,
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Daniela Feldt
Vorstandin
BIO COMPANY SE
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